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D Bauhaus tiene un surtido de mas de 120.000 articulos destinados al taller y al interior y exterior de la casa

“El cambio en el estilo de vida
ha hecho aumentar la aficion al bricolaje”

En un contexto en que se
prefiere un tipo de vida ale-
jadadelasurbesyaumen-
tala aficién por todos los
componentes del hogar, el
jardiny el taller, los esta-
blecimientos Bauhaus se
convierten en centros de
visita imprescindible. Con
una amplia gamade articu-
los y servicios, se orientan
tanto al cliente particu-

lar como al profesional.

dblenos dela gama de
H productos para el ho-

gar, el taller y el jardin
que vende Bauhaus. ;Para qué
clientes van destinados y en
qué se caracterizan?
Tenemos un surtido de més de
120.000 articulos destinados al
interior y exterior de la casa y
al taller. Por ejemplo desde ar-
ticulos de iluminacién, sillas y
mesas para el jardin, muebles de
bano, hasta suelo flotante, ma-
quinaria de bricolaje, jardineria
y pintura. Una amplia gama que
responde a la voluntad de que-
rer cubrir cualquier necesidad
del particular o profesional que
necesite un articulo de ferreteria
o decoracién determinado y que
sabe que en nuestras tiendas lo
va a encontrar. Es por ello que
somos "El especialista para su
casa, taller y jardin”. A todos es-
tos articulos hay que sumarle un
amplio abanico de servicios que
ofrecemos al cliente y un equipo
de profesionales que le asesora-
rdn y le aconsejardn sobre cual-
quier aspecto relacionado con los
productos presentes en cada una
de las secciones de la tienda.

-Ustedesseencargantambién

del transporte y del montaje.
:Qué otros servicios adiciona-
fes ofrece Bauhaus ~descuen-
tos, tarjetas de ahorro...?
Tenemos un servicio de trans-
porte a disposicién del cliente.
En el caso de que éste desee
transportar el producto ¢l mis-
mo, también le podemos fa-
cilitar un remolque. Ademds,
ponemos también a su disposi-
cién un servicio de instalacion
para cualquier tipo de articulo
presente en nuestro catdlogo y
que requiera montaje. Esto in-
cluye desde la instalacién de

una ldmpara hasta una reforma
completa de un piso o de una
casa. Tenemos profesionales es-
pecializados en los montajes y
en reformas que pueden llevar a
cabo cualquier proyecto que el
cliente nos plantee. En la tien-
da, gracias a nuestra especiali-
zacién, contamos con profe-
sionales muy formados en cada
seccién y que pueden asesorar y
formar al cliente. Suponen, por
lo tanto, un valor anadido a lo
que es el producto, por ejemplo,
en la seccién de maderas, ofre-
cemos un servicio totalmente
gratuito de corte de madera y
plésticos. Otro valor afiadido
es la facilidad de cambiar o la
posibilidad de devolver un pro-
ducto, cuando el cliente no ha
quedado satisfecho. Bauhaus
también da facilidades en las
condiciones de pago. Por ejem-
plo, existe la posibilidad de pa-
gar en tres meses sin intereses
gracias a nuestra tarjeta total-
mente gratuita y con un 3% de
bonificacién en las compras, y
lo mds importante, en Bauhaus
siempre ofrecemos nuestra ga-
rantia del mejor precio.

“Somos el
especialista
para su casa,
taller y jardin ”

-:En qué consiste esta garantia
del mejor precio?

En Bauhaus estamos muy com-
prometidos con nuestros clien-
tes y siempre queremos ofre-
cerles el mejor precio, porque
sabemos que éste es uno de los
factores determinantes para
elegir dénde comprar lo que
necesitamos. Es por ello que
nosotros ofrecemos lo que lla-
mamos la Garantia del Mejor
Precio. Consiste en que cuando
un cliente encuentra un deter-
minado producto en una tienda
de la competencia mds barato,
nosotros le ofrecemos un 12%
de descuento sobre ese precio.
Es decir, que los productos de
Bauhaus siempre serdn los més
baratos porque el 12% de des-
cuento lo aplicamos a los arti-
culos que estén dentro de pro-
mociones o de ofertas especiales
de nuestros competidores. No
importa el articulo, mientras
esté en nuestro catdlogo.

-:Cémo selecciona Bauhaus
los productos que ofrecen a
sus clientes?

Bauhaus compra directamente
al fabricante y no hay interme-
diarios, lo que nos permite ofre-
cer esa buena relacién calidad-
precio. Ante todo, tenemos en
cuenta la calidad del producto
y que encaje con nuestra gama
y surtido. Por eso en Bauhaus
disponemos de productos con
marca propia. Son productos
que sometemos a un estricto
control de calidad y con todas
sus garantias.

“Existe una
mayor voluntad
de hacer uno
mismo aquello
que desea para
su hogar”

-:Quénos puedeadelantar sobre
la “Campaiia verano-jardin”?
En jardin ofrecemos una amplia
gama de articulos destinados a
este espacio, como mobiliario,
casetas de madera y de pldsti-
co, revestimientos para el sue-
lo, piscinas, iluminacién exte-
rior 0 maquinaria relacionada.
Todo este surtido se caracteriza
por una buena calidad-precio y
disefios muy actuales y acordes
con las tendencias del momen-
to. También procuramos que
estos productos, ya que van des-
tinados al exterior, tengan una
gran durabilidad, por lo que
nuestra oferta se orienta més a
productos realizados con mate-
riales nobles como la madera o
el metal y que ademds sean f4-
ciles de mantener. Podriamos
decir que Bauhaus tiene el sur-
tido mds amplio del mercado en
productos para el jardin.
-:Qué evolucién estd tenien-
do en la actualidad el sector
jardin en los hogares espafio-
les? ;Se sigue considerando
un espacio poco accesible a
las economias familiares mds
moderadas?
Creo que cada vez son mis los
hogares que disponen de un
jardin debido al cambio de vida
que muchos han elegido tener.
Alo largo de los dltimos afos, y
debido a la subida de los precios
de los pisos en las ciudades, mu-
chos han optado por vivir fue-

ra de ellas, en un entorno mds
tranquilo y con una mayor cali-
dad de vida. Hoy, por lo tanto,
ya son muchos los que disponen
de un jardin o de una terraza y
también es cada vez mayor el
nimero de gente que realiza
actividades de bricolaje en el
interior o en el exterior como
un hobby. En este contexto,
creo que Bauhaus estd en una
situacién privilegiada gracias a
su especializacién y a la gran va-
riedad de articulos disponibles
en nuestras instalaciones.
-Comenta que cada vez es
mayor el nimero de personas
que hacen del bricolaje uno de
sus hobbies. Aun asi no se ha
llegado a los niveles de los pai-
ses europeos. ;A qué cree que
es debido?
Ciertamente en paises como
Alemania o Francia hay una ma-
yor tradicién del bricolaje. Pero
estos Ultimos afos hemos no-
tado un incremento de clientes
que buscan consejo sobre cémo
llevar a cabo una determinada
actividad en su casa, debido a
que hoy la gente tiene m4s tiem-
po libre y, por lo tanto, puede
realizar mds hobbies. También
pueden contribuir factores eco-
némicos, ya que siempre es mds
barato hacértelo ti que subcon-
tratar el servicio. Y por dltimo,
quizd exista una mayor volun-
tad de hacer uno mismo aque-
llo que desea para su hogar, lo
que siempre supone una mayor

“Estamos muy
compromelidos
con nuesltros
clientes y
siempre
queremos
ofrecerles el
mejor precio,
porque sabemos
que éste es uno
de los factores
determinantes
para elegir
donde
comprar lo que
necesilamos

Todos los
sabados

las tiendas
Bauhaus
organizan el
Kid’s Club. Se
trata de talleres

de pintura,
dibujoy juegos
dirigidos por
personas
acreditadas

y destinados a los mas pequefios. Asi, mientras
los padres realizan sus compras, los nifios se
entretienen alavez que aprenden nuevas cosas.

satisfaccién. Por lo tanto el bri-
Colaje en Espafa es un merca-
do en crecimiento y que tiendas
muy especializadas y con los
profesionales adecuados pueden
suponer un valor anadido para
este tipo de clientes. @

NUEVA APERTURA EN TARRAGONA

El proximo mes de junio Bauhaus abrira su quinta tienda en
Espafia, ubicada en el Poligono Industrial Les Gavarres de Tarra-
gona. Esta concebida como la mayor de todas ellas y dispondra
de unasuperficie superior alos 12.000 m2, 200 empleadosy la
mayor oferta del territorio nacional. De esta forma, queremos
satisfacer lademanda creciente de los tarraconenses, que so-
lian acudir hasta los establecimientos de Gava o de Barcelona.
Bauhaus en el territorio espafiol ya cuenta con tiendas en Giro-
na, Barcelona, Gavay Malaga. A nivel europeo es unade las ma-
yores cadenas de bricolaje, con mas de 190 establecimientos.
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